MY Agram Banka

Obavijest o izmjenama Odluke o visini naknada za usluge Banke u poslovanju s fizickim osobama i
prosirenju Paketa besplatnih usluga

Postovani,

obavjeStavamo Vas o izmjenama i dopunama Odluke o visini naknada za usluge Banke u poslovaniju s fizickim osobama (dalje u tekstu: Odluka),
koje Ce se primjenjivati od 20. studenoga 2026. godine, kao i o proSirenju Paketa besplatnih usluga s primjenom od 1. sije€nja 2027. godine.

Sto se mijenja:

BriSu se naknade za tarifne stavke: 4.1.13.,4.2.11.,12.1.1.4,,12.5.1.1 12.5.2. 1 15.4.

Smanjuje se visina naknada za tarifne stavke: 4.1.15., 4.1.16., 4.1.17. i 4.1.18.

Dodaje se ogranicenje u primjeni stavke 12.3.2. za ugovore o kreditu kod kojih je ugovoreni iznos kredita vec¢i od 132.722,81 EUR.
Uskladuju se naknade za tarifne stavke 12.3.7.2.i 12.3.7.3. s novim Zakonom o potroSackim kreditima.

Jasno se definira iznimka u kojoj se klijentima ne naplacuje naknada za prijevremenu otplatu kredita u cijelosti ili djelomi€nu otplatu
nedospjele glavnice.

Ukida se fiksni troSak Banke za tarifnu stavku 12.5.1. (prije 12.5.3.)

Pojasnjavaju se uvjeti pod kojima se ne naplac¢uje naknada za preslike i prijepise dokumenata pod stavkom 15.1.

Mijenja se numeracija pojedinih stavki: 12.5.3. postaje 12.5.1., 12.5.4. postaje 12.5.2., a tarifna stavka 12.5.5. postaje 12.5.3.

Od 1. sije¢nja 2027. godine u Paket besplatnih usluga uvode se dvije besplatne isplate na bankomatu bilo koje druge kreditne institucije
u Republici Hrvatskoj, u jednom kalendarskom mjesecu s eurskog tekuéeg ili Ziro ra¢una po kojem je paket ugovoren .

U nastavku dostavljamo detaljan pregled promjena naknada, s prikazom tarifnog stavka, vrste usluge, visine naknada vazeéih do 19. studenoga
2026., te visinu naknada s primjenom od 20. studenog 2026.

Tarifni

stavak

Vrsta usluge Naknade do 19.11.2026. Naknade od 20.11.2026.

4. KARTICE | GOTOV NOVAC

4.1.
4.1.

4.1.

4.1.

4.1.

4.1.

*

Debitna kartica*

13. Naknada za odobrenje limita za pla¢anje/podizanje 3,50 EUR, jednokratno Brise se
gotovine na rate

Podizanje gotovine na bankomatima Banke uz ) i . 1,00% od isplaéenog
15. . . L 3,00% od ispla¢enog iznosa ’ )
povrat podignute gotovine na 3 mjese¢ne rate iznosa
Podizanje gotovine na bankomatima Banke uz ) i . 1,85% od isplacenog
16. . . . . 4,00% od isplacenog iznosa .
povrat podignute gotovine na 6 mjesecnih rata iznosa
Podizanje gotovine na bankomatima Banke uz . i . 2,70% od isplacenog
17. . . L 5,00% od isplacenog iznosa .
povrat podignute gotovine na 9 mjesecnih rata iznosa
Podizanje gotovine na bankomatima Banke uz ) i . 3,50% od ispla¢enog
18. . . ) . 6,00% od isplac¢enog iznosa .
povrat podignute gotovine na 12 mjesecnih rata iznosa

- Korisniku Paketa besplatnih usluga, Agram Start i Agram Classic paketa ne naplacuje se redovna obnova debitne kartice osnovnog
korisnika/dodatnog korisnika.

- Korisniku Paketa besplatnih usluga ne naplacuju se prve dvije isplate gotovog novca u jednom kalendarskom mjesecu s eurskog
tekuceg ili Ziro raGuna po kojem je paket ugovoren, na bankomatu bilo koje druge kreditne institucije u Republici Hrvatskoj — primjena
od 1. sijeCnja 2027.

4.2,

4.2.

Kreditna kartica — charge i revolving

1. Otkaz kreditne charge kartice 3,98 EUR Brise se

12. KREDITNO POSLOVANJE

12.1. Obrada zahtjeva za kredit

12.11. Nenamjenski krediti

12.1.1.4. H|pot<::‘k?rn| kred.l‘.u - uredeni Zakonom o 1.000,00 EUR Bride se
potroSackom kreditiranju

12.3. Prijevremena otplata kredita u cijelosti ili djelomi¢na otplata nedospjele glavnice*
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Za ugovore o kreditu kod kojih je ugovoreni iznos

12.3.2. kredita veci od 132.722,81 EUR, zaklju¢ene do 19. 200,00 EUR 200,00 EUR
11. 2026.

*Naknada za prijevremenu otplatu kredita u cijelosti ili djelomi¢nu otplatu nedospjele glavnice, ne naplacuje se:

. na ugovore o kreditu zaklju¢ene nakon 1. 1. 2010. godine do 19. 11. 2026. godine kod kojih je ugovoreni iznos bio maniji od

132.722,81 EUR, a kod kojih se u trenutku prijevremene otplate primjenjuje promjenjiva kamatna stopa

. na sve ugovore o potroSackom kreditu zaklju¢ene od 20. 11. 2026. godine, kod kojih se u trenutku prijevremene otplate

primjenjuje promjenjiva kamatna stopa (bez obzira na iznos kredita)

. na sve stambeno potro$acke kredite

. na ugovore o lombardnim kreditima

. kod prijevremene otplate kredita u slucaju smrti korisnika kredita

. ako je prijevremena otplata izvr§ena na temelju ugovora o osiguranju kredita namijenjenog osiguranju otplate

. kod prijevremene otplate u svrhu refinanciranja postoje¢ih obveza u Banci, ako se odobrava klijentima s poteSko¢ama u

otplati kao mjera olaksanja

. u slucaju prijevremene otplate zbog povecanja kamatne stope kod ugovora o potroSackom kreditu, ako je prijevremena

otplata izvr$ena u roku od tri mjeseca od primitka obavijesti o promjeni kamatne stope, uklju€ujuci ugovorenu naknadu za raniji povrat
potro$ackog kredita
. u slucaju prijevremene otplate dopustenog prekoracenja

Prijevremena djelomicna ili konaéna otplata kredita kod kojih se u trenutku prijevremene otplate primjenjuje

12.3.7. fiksna kamatna stopa*

Potpuni ili djelomicni povrat kredita otplacen u

razdoblju tijekom kojeg se primjenjivala fiksna

. . 0,5% od dijela iznosa
kamatna stopa ako iznos prijevremenog povrata

i ; dospjele glavnice koj
prelazi iznos od 10.000 EUR (ili protuvrijednost 0,5% od iznosa nedospjele nedospiele giavnice Koja
12.3.7.2. . . o glavnice koja se prijevremeno se prijevremeno otplacuje,
druge valute preracunato po srednjem tecaju - .. .
. S . . otplacuje a koji premasuje iznos od
HNB-a) unutar 12 mjeseci i ako je razdoblje
. " . 10.000 EUR
izmedu dana prijevremenog povrata i roka
konaénog dospijec¢a kredita manje od 12 mjeseci
Potpuni ili djelomicni povrat kredita otplacen u
lju tijekom koj imjenjivala fik:
razdoblju tijekom gjega se"prlmjenjlva a fiksna 1,0% od dijela iznosa
kamatna stopa ako iznos prijevremenog povrata . ) ) nedospiele alavnice koia
prelazi iznos od 10.000 EUR (ili protuvrijednost 1,0% _Od |zn_osa nec_l_ospjele ..pJ 9 ,J .
12.3.7.3. N . .. glavnice koja se prijevremeno se prijevremeno otplacuje,
druge valute preracunato po srednjem tecaju - .. .
HNB-a) unutar 12 mjeseci i ako je razdoblje otplacuje a koji premasuje iznos od
I J ) 10.000 EUR

izmedu dana prijevremenog povrata i roka

kona¢nog dospijec¢a kredita dulje od 12 mjeseci
*Naknada za potpuni ili djelomi¢ni povrat kredita otplacen u razdoblju tijekom kojega se primjenjivala fiksna kamatna stopa ako iznos
prijevremenog povrata ne prelazi iznos od 10.000 EUR unutar 12 mjeseci, ne naplacuje se. Ako iznos prijevremenog povrata unutar
12 mjeseci prelazi 10.000 EUR, naknada se obracunava i naplaéuje samo na iznos koji premasuje 10.000 EUR.
Iznos naknade ne smije prelaziti iznos kamate koju bi klijent platio od dana prijevremene otplate do dana prestanka ugovora o kreditu.
Naknade se ne naplacuju klijentima s poteSko¢ama u otplati. Naknada se takoder ne naplacuje ako je prijevremena otplata izvr§ena
na temelju ugovora o osiguranju kredita namijenjenog osiguranju otplate, kao ni u slucaju prijevremene otplate dopustenog
prekoracenja.

12.5. Ostali poslovi

Izracun ostatka duga po kreditu (izvadak) na zahtjev
12.5.1. klijenta 5,00 EUR BriSe se

Posebno zatrazeni izvod o prometu i stanju po
12.5.2. kreditu na koji se primjenjuju odredbe Zakona o 20,00 EUR Bride se
potroSackom kreditiranju na zahtjev klijenta

12.5.1.(prije Izd i bri it ) 20,00 EUR + javnobiljeznicki stvarni javnobiljeznicki

12.5.3.) zdavanje brisovnog ocitovanja troSak troSak ovjere

15. OSTALI POSLOVI S GRADANIMA

151. Preslike i prijepisi uplatno-isplatnih i drugih 200 EUR 2,00 EUR
dokumenata*® ’

15.4. Provodenje zatvaranje raCuna/depozita po rjeSenju 7,00 EUR po rieSenju Brise se

o nasljedivanju
*Naknada se ne naplacuje za preslike i prijepise dokumenata vezanih uz ugovore o kreditu kao i za izdavanje potvrde o stanju duga ili
otplati kredita.

Ove izmjene pocinju vrijediti od 20. studenoga 2026. Vazno je da sve izmjene pazljivo procitate kako biste na vrijeme imali sve informacije.
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Ako se ne slazete s bilo kojom od ovih izmjena, imate pravo otkazati ugovor i/ili povezani proizvod bez otkaznog roka i naknade. To je potrebno
napraviti najkasnije jedan dan prije nego §to izmjene stupe na snagu, odnosno do 19. studenoga 2026., u protivnom ¢emo smatrati da ste suglasni
s prijedlogom izmjena i dopuna.

Sve nove verzije dokumenata mozete pronaci u bilo kojoj nasoj poslovnici i na nasoj internetskoj stranici: www.agrambanka.hr.

S postovanjem,

Agram banka d.d.




